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siflims INTELLIGENCE

1 Italia

Spettabile:

Autorita per le garanzie nelle comunicazioni
Direzione Tutela dei Consumatori

Centro Direzionale, Isola B5, Torre Francesco
80143 Napoli

Copia elettronica inviata all’indirizzo:
direzionetutelaconsumatori@agcom.it

Copia elettronica inviata per conoscenza:

dvecqos@agcom.it

Oggetto: Invio resoconto semestrale (I Semestre 2025) come da delibera 254/04/CSP

Con riferimento all’anno di esercizio 2025, in ottemperanza della Delibera 254/04/CSP, si invia il
resoconto semestrale (I Semestre 2025) relativo agli standard di qualita per i servizi di telefonia fissa.

Complexity Intelligence ltalia srl commercializza servizi di telefonia fissa esclusivamente di tipo VolP (con
eventuale originazione e/o terminazione su rete telefonica tradizionale per mezzo di carriers/providers
terzi), pertanto non tutti gli elementi di valutazione hanno pertinenza a causa della diversa natura
tecnica/tecnologica.

In particolare, in relazione ai tempi di fornitura dell’allacciamento iniziale, non essendoci nel caso di
tecnologia VolP un allacciamento “fisico”, ma una connessione su protocollo IP, I'indicatore formalizza il
lasso temporale necessario affinché sia configurato e reso operativo il collegamento VolP con
I'infrastruttura (collegamento di tipo dati, su protocollo IP) per la fruizione dei servizi vocali.

Il resoconto di riferimento, unitamente alla Carta dei Servizi, sono pubblicati e disponibili in formato
elettronico (PDF) sul sito web aziendale, nella sezione in Italiano, all'indirizzo: https://www.dataknowl.it

Complexity Intelligence Italia s.r.l. unipersonale Registro Imprese Roma

Viale Luca Gaurico 91/93 00143 Roma Partita IVA 12285071002 — REA RM 1362832
Tel: +39 06 9480 3279 — Fax: +39 06 9294 2259 Capitale Sociale: Euro 10.000 i.v.

Web: http://www.complexityintelligence.it Iscrizione ROC: 23568

Email: contatti@complexityintelligence.it
PEC: complexity.intelligence@legalmail.it


mailto:contatti@complexityintelligence.it
mailto:direzionetutelaconsumatori@agcom.it
mailto:dvecqos@agcom.it

‘(dIOA e1bojouda}) d| 0]|020304d NS I[BOOA IZIAISS SJUBSWBAISN[ISS 92S|UI0) BPUSIZE,T 310N L_ o
=
[onyis] m
Suoy Ul 2 (SdD BM[EPOW Ul OJRIIpUI OIZIAISS) w
nsenb 1uoizejeuboas oucoEMmmmcE_mE (0 B
Ip oJawnu Ip osse | S
|e 0]0S 82SLI9)l . o N
o o
IS 8J0jesawnu || o 3
g 3
%] (uojesado S z
0 LI}|E Ip 8JN)INJ}S UOD O}jBlIP OIZIAISS) ° b
ojuswieuoizunjjew (a .mh
Ip osse| 2
100°0 &
o
%] (eannuis audoid UOD O}BIIP OIZIAISS) a
FrRX¥ AN %
ojusweuoizunjjew o
Ip osse]

‘dIO/ duoISSauuo9 e|jau ealjelado eyjiqiuodsip e| @ auoizelnbiyuod e| apuajul Is o1ooe|e Jad ojueuad ‘d| 0]|02030id NS [|EOOA 1ZIAISS 9JUBWEBAISN[OSS 9ISIUI0) BpUSIZE,T 310N _

b o e - —  ——  ——  — " — — —— — — — — —. — L — —— —_ —L S—. S—_— — S —— —L S—. —_— —L S—. — —. S— — —. S—L ——_ S ————_ S—. S—— —L ——. S—— — —. S—— —L —. —— —— — S—— —_ —L ————_ —— ———————— a—
d d d -
W W W >
i o > o > e ?XL Lieros juioib uy einsiu] [uejos juioib ui eansiw] [uejos uioib ur einsiw] .m

- ! oo U ! ’ AR . 1ojelsado
:MMHFMWM%AWm OysiAR.d SjusUenyenuod Hooc_ommm*mumvcﬂm_ _ e a rrE Uje 1p mSzEm,.w “oo O}}alIp OIZIAISS) m
" yBeu BOIUBWOP O1EQES Il 1UIDIO 116 IpJOUS B owissew oisinaid syuswienyenuon | &1 einjiuioy Ip odway} | |15} ednjuloy Ip odwia} « m
i e| 1uipJo 116 18GES [} 1UIpIo ] ipaun |ep IuipJo 116 || odws} || ojus oynbase . [1 94D BY IS ISBD 18P %66 | I! 8Yd BY IS ISBD I9p %G6 =
BZZ8)elnddy alapuauid Jad oLelO Ojusweldoe|e o c
aJapuald Jad ouelQ : alapuald Jad oLelQ 9 Olusuieldoe|e,| Ind Ipodws| = g1 [ouIno Jad odwa] =1 | [dundJad odwa] = |1 =2 3
Jad 1seo Ip ajenjuadiad ‘ & 2
Q =
o )
d d | 00:8L | 00:G) | d 0ol (0]% 14 14 > 5
(2]
N IN [ 00:€L | 0E60 | IN m.
auy o/ziu auy oizjut auy oizju [%] Lieros juioib uy einsiu] luejos juioib ul einsiw, Liejos uiolb ul einsiw w
(sjeuoizdo) R [uetos yuiol6 ur einsiu] [eros uioib ur einsiu] (8inpnuys S
nuawe _..Saam 21UaI[D I UOD B1EPJIOOUOD 0o1j108ds plepuels HEXRF rrE alidoud uoo opauIp o1ZIAIBS S
’ __mwc wﬁm.ﬁ_v m.__. oJus Wﬂmwmm ouwm>mrw Eco_ﬂ_mﬂzmrwoo g5} Baniuio} Ip odway L5} eanjuio} 1p odway . AM P o ) S
: eoluswiop o18qES I 1UIPIO 1| [PISUSA & ; . I BUD BY IS ISED 18P %66 | Il 9UO BY IS ISED 18P %G6 N,
BZz9]eInddy e| uIpJo 16 (paunT [ep luipio |6 || @ Ojusweldde|[g,| INd ojusuielooele d od d od o
T aJapuald Jad ouelQ | SR d _ [BuInNdJsd odwe] =¢] | [dUINdJsdodws] = |1 o
aJapuald Jad oueiQ asepuaid Jad oueip || 4od Iseo Ip ejenjusdiad Ipodwa] =€l
J101vOI71990 INOIZVIIANI FUNSIN VII1ddV IS IND OIZIAYM3S / J¥OLVIIANI 'NON3d

Gc0¢ @41sawLes owlld

11va 13d INOIZVATIA Id OOO_W_m_n__

dIOA elbojouds) sjueipsw IzIAISS | BBoIS epusize,T

1S eljey aousbijjeu] Alixsidwo)

‘3401 VH3dO|

S/l

$00Z 21qWaAou 01 [9p dSI/P0/PSZ U B4aqI[2d UOD BJRUBLS BAIIBJIP B[|9P (4 ")9] ‘| BWWOD ‘€ “JE,J|E IND IP 021U0I}3| O||9POIN




)
310N |
[%]
eyezz|jin (o (opauipur o1zintes)
OUOIZBLIAHIO0 Bl | g 1pojeuu 1 1ed ojos) E:M F\c o_\ w\ Mm lleuoizeu Lswnu ( 1
alaALI0Sap ‘p einsiw uoIdwes 1p osewn W Ip OPOISN B 8)]aJIp 0JONA B 8)eweIyd R
Ip OpolawW |9p Ip 8jenjuadlad = |d o
0ZzzI|3n 1Ip 0SeD U] o
- =
> 5
8 o
elezzi|n (b [ (Luojeledo g =
- e }je Ip 2injini}s Uod o}alIp OIZIAISS > S
mco_ch_JEoo Bl | g pojew 1 sod ojos) p/o/qre lleuoizeu swnu HiIE 1P SAMHNG ( Haup ofzines) o | mu...
SIBALOSSP ‘P BINSIW | |yoidwies p osewiny | oo 1P OPOIBIN e 9)j2.Ip OJONA B djewelyd a m 5
Ip opojsw |ap Ip 8|enjuadled = Ld )
0ZzI|3n 1Ip 0SeD U] o
s
S
5]
[%]
ejezzi|in (p ) o o (a4nynuys aldoid uod opauIp OIZIAIBS)
SUOIZEUIQUIOO €] | “g pojew | Jad 0j0s) E:M:\c _\ M\o 5 lleuoizeu uaswnu (e
819ALIDSIP P BINSIW | y01dwed 1p osewnN WP opolei B 9)jaJIp 0JONA e Sjewelyd
Ip OpojowW [9p Ip 9|enjuadiad = Ld
0ZzI|3n 1Ip 0Se? U]
‘(dIOA e1b0joud8}) d| 0]|000}04d NS |[BOOA IZIAISS SJUSWEBAISN|ISS 9IS|UI0) BpUdIZe,T 310N '
o e e e e e e e e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
W W W [e40 ui eunsiw]
d auy oiziuj auy oizjuy auy oiziuy [%] [a40 ur eAnSILL] [240 ur eAnSIL]

(sfeuorzdo) (SdD enlepow uj opauIpul OfZIAISS) ©
nuawejundde S (oo0ads piepuels) '
. eOIUBWIOP IPJBUBA [B €151 2151 8uoizesedu Ip odwsy | | 151 suoizeledu Ip odwa) (@ =

bau ojeqes |\ luipJo 1|6 d d Oysire.d euBLIBNRBIIO0D | ZFF 10 s ices 1ap o 1 8yo ey IS ISED 19p © 3
ezz0)EIN00Y e| luipJo 1|6 siopuaid Jad OUBIO Ipoun |ep luipJo 1|6 || 8uoizesedu 1p odwsy |1 N0 suoizeledu 1aydoeyis| 19p %S6 | lIldYydeyis| 9P %08 3
asepuaud Jad oueiQ . aJapuaid Jad ouelQ || Ul ISED 19p 9ENjUSDISd p odwo) = g1 [ou Ino Jad odwa] =z | [duIndJad odwa] = || o

! = o

S Y S — 3,

d d d o M

Q

W W W [a40 ur eansiw] m B,

(sjeuoizdo) auy oizju auly oizju auly oizju %] [810 ur eansjw] [e40 ur einsILL] (uoyesado nml m
: FRRRY N EE TS FERKN ' .Duu.- ®
_Hcmﬁmwcc:&m eoluswop IPISUSBA | €151 oummmwﬁowmmmﬂ Mﬂﬂww_oo ¢15} suoizeiedu 1p odway | | |5} suoizesedu Ip odwiay ARSI c%_o P ores) =3 m
I el uIbIo 16 opeqes Lupio b | o ibio 16 Ileuoizesedu 1p odwsy rino X ! Il Y2 ey Is ISed 19p %G6 | |1 YD ey IS ISed 1ap %08 ° 3
Bzz8}einddy | tuipio i aJapuald Jad ouelo (paun‘y jep uipio i . - . auo|zesedu o
asepuaid Jad oueiQ . alapuaid Jad ouel || Ul ISED 19p 8|ENjUSdIad Ip odwa] = ¢ lou ino jed odwa] =zl | [oundJed odwial = 1| =

: =

N,

d d [ 008l [ 00:GL | d 00} 8y 0l S S

N IN [ 00:€L | 0E:60 | IN 3

[a40 ur eunsiw] o

Qov auly oizjul auy oiziui auy oiziui [% \ [a40 ur eansiw] [a40 ur eansiw] M..

(sjeuoiz FrEL o exnrn (aunpnuys sudoid uoo opauIp OIZIAISS)
nuaswejundde (ooy0ads piepueys)

: eolUsWOp IpJoUB/ [B €151 2151 auoizesedu 1p odwsy | | |5} suoizesedu 1p odwa) (e
li6au ' ojeqes | luipJo 1|6 © ojsinaid ajuswenyjesjuod

Bzz8)elnddy el 1utpio 16 m‘_ovcwa.h.om o_.:.EO paun'] fep tuipio b || duotzetedu 1p 0duia) |t no auoizeledu Il 94O BU IS IS0 19P %56 | 1! 94O BUY IS 1SE0 19p %08

asepuaud Jad ouelO . asepuaid Jad oueiQ || Ul ISED 9P Slenjuadlad p odwo = g1 |ou Ino yed odwa| =gl | [ouIndad odwa] = |1

JI™OLVOIT990 INOIZVIIANI

FUNSIN

VOI1ddV IS IND OIZIAYTS / 3HO1VIIANI 'WNON3d

S/

Gc0¢ @41sawLes owlld

11va 13d INOIZVATIA Id OOO_W_m_n__

dIOA elbojouos) sjueipsw IziAIes | eBoIS epusize,T

1S eljey| aousbijeu] Alixsidwo)

:340LVH3dO|

$00Z 21qWaAou 01 [9p dSI/P0/PSZ U B4aqI[2d UOD BJRUBLS BAIIBJIP B[|9P (4 ")9] ‘| BWWOD ‘€ “JE,J|E IND IP 021U0I}3| O||9POIN




S v T — Yy S " =" =" -

" " " " " — — S — — —

(e) euensusad

Y A " " " S Y " L " =" — a—

(q opojowi Jad 0jos)
juoidwe 1p ossWwnp

q/e
eINsSIW Ip OPOJBN

(o & S T — — — —— —

8¢

N A " —" — — — —

LC

[%]
IPUODSS (g B 2JoLdjul @
ejsodsu Ip odway |1 1N Ul
ajewelyo Ip ajenjuaaliad

[ipuooss ui einsiw]

FARXF

ejsodsil Ip olpaw odwa)

(mauipul pe madIp 1ZIAISS)

OAILV1100VA4
aJojesado ajiweu)
1JUBI|D BZUS)SISSE IP 1ZIAISS
19p eysodsu 1p Idwa] - 2

b o - — — — —— —— — — —— —

- — — — —— —

- — — — —— —

" — — — — —— — —

(q opojawi 4ad 0jos)
juoidwen 1p oJaWwnp

q/e
eINsiW Ip OpoJaN

‘(8101818d0 B)IWeEl) 1IZIAISS Ip 1d1} )je 1HuIo) ouobu

Y " — — —— — — —-

P — - — — — — — —

0)%

BA UOU) 1]el0JaWWOD [UOIZBWIOUI IP OIZIAISS |B OJLIa)IY

A — — — — —— — a—

14

310N m

A — — — — — — — — — — —

[%]
IPUODSS (Z B dJ0lBUI @
ejsodsi Ip odwa} |I IND Ul
ajewelyo Ip sjenjusasad

[ipuooss ui einsiw]

FAXXKNF

ejsodsi Ip olpaw odwa)

(maJipul pa maulp 1ZIAISS)

olio3ebliqqo
aJojesado ajywel) 1zIAIBS
19p ejsodsu Ip Idwa] - 9

S v T — Ty S — " —" —— — —

" —— —" —

O — T — — ———

Y —  — " —— — -

e 22 I FI F¥ Jy F¥ ¥ PV F¥ FIF ¥ Iy FF FF P

N A Y —" — — — —

310N /

'y 20 JF P oy ¥ Py 7 ¥ ¥y FF JFy Ff

[ipuooss ui einsiwi]

[ipuooss ur eansiw |

2JOALIOSap ‘p eINSIW
Ip opojsw |ap
0ZZI|13n 1p 0SED U|

iuoidwen 1p olawnN

einsiw Ip OpoIs\

[1'®Yd By IS ISED I9p %SG6
[du 1o Jad odwe ] =g

8||op suoizeinejsul
Ip olpaw odwa| = ||

ejezz|in (o S (omauipul oizInIes) T
OUOIZBLIQUOD Bl | “q jpojew 1 sod 0j0S) pIolal® mco_Nm.SmN_m.m_ﬁ_ odwse HIEH0IZEY SJELIEILO © )
9I9AI0SP ‘P BINSIW | \yoidwien 1p osewny | oo P OO i 1P o i 8||8p suoIZzeINEjSUl .m
Ip opojew [op I 940 BY 1S ISB9 19D %86 |\ o 1pew odway = |1 5
0ZZI|nN 1p 0SED U| [ou ino Jad odwa| = 7| o
M 5
> "
(9] 2
[ipuoass ur einsiw] [ipuooss ur eansjw | (uoyesedo _D m

p XXX : <
eez2Zlin (b2 p/o/q/e z15) xrnn LI}E 1P SIN}NIS UOD O}}3IP OIZIAISS) > )
SUOIZBUIQUIOD B| | <q 1noj0w 1 J0d 0jOS) I[EUOIZEU S)EWEIYD e S = S
auoizesneysul Ip odws} (a < ®
5| g
)
(2]
=2
2
3
2
Q

elezzinn
auoIZeuIquioD g|
9J9ALIOSApP ‘p eINSIW
Ip opo}sw |8p
0zzI|13n Ip OSe9 u|

(b0
‘q Ipojaw | 4ad 0j0s)
juoidwe Ip osaWwnp

p/o/qj/e
eINsSIW Ip OPOJBN

[ipuooas ui einsiwi]

A
auoizeinejsul Ip odwa}
[! 8YO BY IS ISBO I9p 9%S6
[ou ino Jed odwa| = 7|

[ipuooss ur eansjw |
XEXRNK
lleuoizeu ajewelyo
8||ep auoizeinejsul
Ip olpaw odwa] = ||

(sannnans alidoid uood opalip oIZIAIeS)
(e

JI™OLVOIT990 INOIZVIIANI

FUNSIN

VOI1ddV IS IND OIZIAYTS / 3HO1VIIANI 'WNON3d

Gc0¢ @41sawLes owlld

11va 13d INOIZVATIA Id OOO_W_m_n__

dIOA elbojouos) sjueipsw IziAIes | eBoIS epusize,T

Us e

I1ey aouabijeiu] Ajixajdwo)

:340LVH3dO|

S/E

$00Z 21qWaAou 01 [9p dSI/P0/PSZ U B4aqI[2d UOD BJRUBLS BAIIBJIP B[|9P (4 ")9] ‘| BWWOD ‘€ “JE,J|E IND IP 021U0I}3| O||9POIN




)
‘0zzaiddeiAos U0D 1ZIAISS [e 0SS920e,| ‘Blje}| duoizeulsap ayewelyd 9| Jad ‘epawiad uou ‘IS eley asuabigu Alixsidwon 310N m
0
[%]
ossaws wSﬁEQ olIdp Lojesado uye pe ajeubasse juoizelswnu | O
ao_muoﬁ _mcotm su [%] ns ‘einyie; e| ayawe ayo alojesado,|je m
0di oysenb Ip ainyey} . onadsl 1zia) )ebbos ep ayo <}
Ip 9jemuadlad =4
Iwejoal 1I9p ojezuene 0zzalddelAos e 1ZIAI9S 0SIoA ajewelyd 3
mmro_ moO__cc_ ey ajuayn,| Ino Jad Jad auoizeinyje} oUOISIUIO) NON 8Yo >
llebed-}sod ljiqow iuoizeinye} Ip ajenjuaoiad|| Lojesado (Ialipul 1ZIAIBS 8 IJIBJIP 1ZIAISS)
9 Bssl} BlUOS|S} \ 2
Ip 1zIAJas Jad ayolun '
ainype} assawa = M
oueBuan 0sed U > g
o ®
5 8
=
0 5 z
< a
O 2
[%] o ®
o
FRXNF “
9SSOwWs Q:zmu,a olI9p Liojesado uye pe ajeubasse m
qm_muoﬁ _mcozm su [%] |uoizelawnu ns ‘ednyje} e| a)}aWwa o
0di} 03s8nb Ip ainyie} . ayo aJojelado,||e opadsu 1zie} njebbos S
Ip 8jenjuaoiad =
Iwejoal 1Iap ojezuene ep 11oyo 0zzalddelAos e 1ZIAISS 0SIoA ]
mmrm_moa_nc_ ey sjue)n | Ino Jad alewelyo Jad suoizein)jie} OUOISIUIO) BYD
flebed-}sod ljiqow iuoizeanye} Ip sjenjuaosad || Hoyesado (138J1pul 1ZIAJBS © 1}18JIP 1ZIASS)
9 BSSl} BIUOJD|D}
Ip 1ZIAJ8S Jad ayolun
ainyey} assawa
ouebuana osed u|
T
‘1S eley aouabijsul Auxaidwod ep 0}IuI0) UOU OIZIAIDS 310N _ @ m g o
e 7 A L L Y ] L R ] R L R R ] R ] R ] R ] R R L R R (7 R L R L M L S 7 iy L ([ 7 R ] S L M L R M L S 7 S 7 S L S L S L S M ] R L R ] R L R L R ] R ] R ] R L R 0 S L R R ] R L R R L R (7 ] R ] R 7 R 7 L S S L i i iy ey 7 e U| w m 1
S|2833
o ® 2 3 =0
Ll §|5858
HAELX (eanqgnd eiuoys|ay) 3 w w = 2
(q Mb&mE Jad ojos) q/e nueuoIZUN 19q IUCjaI8} m. o w g mk
luoidwed Ip oJowinNN | einsiw Ip opols ousweneuad oIggnd o W 38 W
IUCJO|) IP B|ENUSIISY og® =
@
(2]
‘S eley aouabijsu) Auxaidwos) ep 0}IuI0) UOU OIZIAIDS 310N m S ®
e e e e e e e e e e e s B B 2 P 2 B B S B B P B S B B, P B P B P P P P P i B 2t 2 ! e 2 e 2 A e e 2 2 B B st B s 2t 7 4
(@] c 2o
g| §23
1zzaud [%] g | & g .m.
lap auoizealqgnd (q opojou sed 0j0s) q/e wrren [ipuodss ur einsiu] (Iyouae BUOIZEYNSUOD IP IZIAISS) 3| 3 NS
Ip gom eulbed IPUCD8S (7 € 8IouBul @ _— S| o Y3
juoidwed Ip osswnN [ einsiw 1p opols|y o o 2T
B||op 0zzupul ejsodsil Ip odwa} |1 InD ul | eysodsu 1p oipaw odwia) e o
o neoydde 1zzeig ajewWeIyo Ip s[enjusdsad S 5
31-MO0LVOIT990 INOIZVIIANI JANSIN VII1ddV IS IND OIZIAY3S / 3J0LVIIANI 'INON3Aa
Ge0g ensewss owld| 11 yq 130 INOIZYATTIY 10 0O 3d|
dIOA elbojouds) sjuelpaw 1zIASS | efola epusize,
HS elfey aouabijjpiu| Ayixs|dwod “m_w_o._.<m_m_n_o_

Siv $00Z 21qWaAou 01 [9p dSI/P0/PSZ U B4aqI[2d UOD BJRUBLS BAIIBJIP B[|9P (4 ")9] ‘| BWWOD ‘€ “JE,J|E IND IP 021U0I}3| O||9POIN



0¢:LL | 00-vL
00:€lL | 0€-:60
auy orzul

«— olbbuswod
«— eujew

)

ollelo auy

H

olLieJo ojziuj

eojuoJyele ejsod Ip ozzuipul,|e 8jelAul 81esse ouossod aanedol|Biw 8jsodoud jjenjusaz ‘ouosiaroid aisjjesed ey ojjepow sjussald || "gN

-o16611awod [ap OLEIO 0/Z/Ul IP BIO,| UOD SPIOUIOD BUIJEW B||9p OLIIO 8ulf IP BJO,| ‘0JeNU)UOD OLIBIO Ip OSED 9N

:onbas ayo oidwass,||au awoo HEE.SF\: ojund un ep nesedas ijNUIW S BJIO OJBWLIO) [BU 1)IUIO} 818SSS OUOASP 1}SBIYDL LIBIO 1|9

(aj0u 11IEMUBAS Jad) 8)1s9|90 OpuUOjS UOD Ijanb 8 (a0)ebijqqo Iuoizedlpul aAlje[al 8] & ainsiw 9| Jad) ojjelb opuojs 0] uod ajjenb ouos alidwal ep g|josed 87

epuabo]
310N i S
“ele} souabyjjoiu) Aixsidwo) ep ojezzin dioA 02160j0uos) 0}sajuod |au ajigeslidde uoN l_ n
Y ¥ FF FF F¥ FI Fy FY F¥ Fy Yy FY F JF¥ F¥ F9 I Y Fy FF FY J¥ F9 PP FY¥ F¥ Fy P PP FF FY FY J¥ F¥ ¥ PFY -y JF FY FF Yo ry Fy I FY Fy Fy Y F¥ F¥ Yy Fgy ¥ Yy Yy fY F9 J¥ P FY ¥ JY F FF FF 9 % I—
13
o ]
= 52
[uejos juioib uj einsiw] [uejos 1uioib uy einsiw] ..W W =7
L T o
EE T FXRRX - (/)]
Z15) einjuioy Ip odws} | |15} einjiuioy Ip odws) (SdO u! mauipul fzinss) S a w
[ 8Yd ey IS ISeD 19D %66 | I 9Yd ey Is I1Sed 19p %56 ° m <
jpuinoJed odwe] =z | |punoJad odwa] = || w. W
]
o
310N / =
L —— pu— '
0 >
g E3
= € £
[%] S R 2
(meuipul pe mauIp 1ZinIes) g o N
XXNFF =, =}
ajells ey nsu o o w.
OUOS 3Yo 9)e)saju0d o
juoizelnyey Ip ajenjuaalad @
J1-HOLVvOIT1990 INOIZVIIANI JHNSIN VYOI1ddV IS IND OIZIAY3S / 3HOLVIIANI 'INON3Ad

Gc0¢ @41sawLes owlld

11va 13d INOIZVATIA Id OOO_W_m_n__

dIOA elbojouos) sjueipsw IziAIes | eBoIS epusize,T

1S eljey| aousbijeu] Alixsidwo)

:340LVH3dO|

S/S

$00Z 21qWaAou 01 [9p dSI/P0/PSZ U B4aqI[2d UOD BJRUBLS BAIIBJIP B[|9P (4 ")9] ‘| BWWOD ‘€ “JE,J|E IND IP 021U0I}3| O||9POIN




Allegato 13 (articolo 3, commi 1, lett. c) e 3, lett.b))

Informazioni relative alla tipologia di utenza servita ed alle prestazioni di base offerte dagli
operatori agli utenti finali con il servizio di telefonia vocale fissa

Tipologia di utenza servita Residenziale | Affari Note
(riportare le percentuali di contratti per utenza residenziale ed
affari al 31 dicembre dell’anno di riferimento)

0% 100%
PRESTAZIONI FORNITE SI | NO Gratuito A NOTE
CON L’OFFERTA DI BASE DI pagamento
TELEFONIA VOCALE FISSA
Collegabilita di un apparecchio NO Non possibile
fax per il VOIP
Collegabilita di un modem per NO Non possibile
dial-up per il VOIP
Blocco selettivo di chiamata NO Non possibile
permanente o a PIN (specificare per il VOIP
nelle note) sui servizi diretti
Blocco selettivo di chiamata escluso® Non possibile
permanente o a PIN (specificare per il VOIP
nelle note) sui servizi indiretti NO
Carrier selection con altri NO Non possibile
operatori in caso di servizio per il VOIP
offerto in ULL
Carrier selection con altri NO Non possibile
operatori in caso di servizio per il VOIP
offerto con proprie linee
Raggiungibilita totale delle NO
numerazioni per servizi a
sovrapprezzo® (SI/NO)
Aree geografiche servite con Tutte le localita
accesso diretto accessibili
(riportare quanto indicato nel mediante VOIP
titolo autorizzatorio)
Aree geografiche servite con
accesso indiretto
(riportare quanto indicato nel




titolo autorizzatorio)

Assistenza telefonica®) Sl GRATUITO 9:30 — 13:00
15:00 - 18:00
Numeri di assistenza Sl GRATUITO Servizio gratuito,

costo della
chiamata escluso

(4) Questa prestazione e richiesta come obbligatoria dalla delibera n. 78/02/CONS

(5) In capo alle imprese designate alla fornitura del servizio universale (al momento Telecom Italia
S.p.A.) vige I’obbligo di fornire accesso a tutte le numerazioni

(6) Specificare nelle note gli orari di lavoro dell’assistenza telefonica
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