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Autorita per le garanzie nelle comunicazioni
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Centro Direzionale, Isola B5, Torre Francesco
80143 Napoli

Copia elettronica inviata all’indirizzo:
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Copia elettronica inviata per conoscenza:

dvecqos@agcom.it

Oggetto: Invio resoconto semestrale (I Semestre 2026) come da delibera 254/04/CSP

Con riferimento all’anno di esercizio 2026, in ottemperanza della Delibera 254/04/CSP, si invia il
resoconto semestrale (I Semestre 2026) relativo agli standard di qualita per i servizi di telefonia fissa.

Complexity Intelligence ltalia srl commercializza servizi di telefonia fissa esclusivamente di tipo VolP (con
eventuale originazione e/o terminazione su rete telefonica tradizionale per mezzo di carriers/providers
terzi), pertanto non tutti gli elementi di valutazione hanno pertinenza a causa della diversa natura
tecnica/tecnologica.

In particolare, in relazione ai tempi di fornitura dell’allacciamento iniziale, non essendoci nel caso di
tecnologia VolIP un allacciamento “fisico”, ma una connessione su protocollo IP, I'indicatore formalizza il
lasso temporale necessario affinché sia configurato e reso operativo il collegamento VolP con
I'infrastruttura (collegamento di tipo dati, su protocollo IP) per la fruizione dei servizi vocali.

Il resoconto di riferimento, unitamente alla Carta dei Servizi, sono pubblicati e disponibili in formato
elettronico (PDF) sul sito web aziendale, nella sezione in Italiano, all'indirizzo: https://www.dataknowl.it

Complexity Intelligence Italia s.r.l. unipersonale Registro Imprese Roma

Viale Luca Gaurico 91/93 00143 Roma Partita IVA 12285071002 — REA RM 1362832
Tel: +39 06 9480 3279 Capitale Sociale: Euro 10.000 i.v.

Web: http://www.complexityintelligence.it Iscrizione ROC: 23568

Email: contatti@complexityintelligence.it
PEC: complexity.intelligence@legalmail.it
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|OPERATORE: Complexity Intelligence Italia Srl
L'azienda eroga i servizi mediante tecnologia VOIP
[PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:  |primo semestre 2026
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
o _ . _ . T3 = Tempo di Percentuale di casi per |[[Orario per prendere rari r orender Orario per prendere
.E ;;D/_ c'jl'gmpq pgt: CU|hne!| ;92:, /_ (;I'gmpq p§'r1 CU|hne]I allacciamento cui l'allacciamento & gli ordini dal Lunedi ogﬁl 0‘: d?r?i irs:bglteoe gli ordini la Accuratezza
2 et | o | convatusimere prvito | osequo entoladata | alVenrd
2 (servizio diretto con proprie P - B P ek - [standard specifico] concordata con il cliente appuntamenti
S Fkkkk Khkkk .
o StrUttUFE) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] ) o ) inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
E [misura in giorni solari] [%]
8 M | 09:30 | 13:00 | M M
% '% 1 3 10 100 P | 15:00 | 18:00 | P P
S £ .
S 2 T3 = Tempo di Percentuale di casi per
© o T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel B cui l'allacciamento & Orario per prendere } Orario per prendere
= o i R ~ | Orario per prendere RN
2 © 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il allacciamento eseguito entro il tempo [ gli ordini dal Lunedi [~ - d“) i Ip bat gli ordini la Accuratezza
£ b) t di fornitura t<T1 | di fornitura t<T2 | Sontrattualmente previsto Massimo al Venerdi gli ordini il sabato domenica negli
(<] (servizio diretto con strutture di altri empo di fornitura t< empo di fornitura t= [standard specifico] ; appuntamenti
s : b b s contrattualmente previsto (opzionale)
-g operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] i o i Fkkkk P
8 [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
£ M m m
" P P P
- - -
NOTE L'azienda fornisce esclusivamente servizi vocali su protocollo IP, pertanto per allaccio si intende la configurazione e la disponibilita operativa nella connessione VOIP.

Tasso di
2 malfunzionamento
2 a) -
Q - . .
8 (servizio diretto con proprie strutture) [%]
k-] 0,001
© .
2 Tasso di
e b) malfunzionamento
) —
Qo o (servizio diretto con strutture di altri
£ 5 operatori) [%I]
@ ©
£ 2
g 2 Il numeratore si
-E [¢] T di riferisce solo al
5 " asso dl i numero di
2 o) mal unz*ig?fmen o segnalazioni guasti
E (servizio indiretto in modalita CPS) in CPS
5 [%] -
9 [Si/No]
8
'- — — — M A L — — S— S = —L —_ — A & —" " — — -
~ NOTE L'azienda fornisce esclusivamente servizi vocali su protocollo IP (tecnologia VOIP).
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|OPERATORE: Complexity Intelligence Italia Srl
L'azienda eroga i servizi mediante tecnologia VOIP
[PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:  |primo semestre 2026
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel T?r’i =3::;"Q%Zd' Percentuale dei casiin [|Orario per prendere | o oo oo [Orario per prendere|
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il P ) cui il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi li ordini il sabat gli ordini la -
- . - ) contrattualmente previsto | Venerdi gli-ordini il sabato d ; negli
a) tempo di riparazione t<T1 [ tempo di riparazione t<T2 - t<T3 al Venerdi omenica )
ey di - - p— (standard specifico) P appuntamenti
£ (servizio diretto con proprie strutture) e (opzionale)
5 [misura in ore] [misura in ore] . . [ %] inizio fine inizio fine inizio fine P
E [misura in ore] M | 09:30 | 13:00 | M M
s 3 3
o 3 8 48 100 P | 15:00 | 18:00 | P P
N - —
c
= = i R . . .
£ T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel T3ri a'lr'aezniwozc;dl Percentuale dei casiin || Orario per prendere | . per prendere Orario per prendere | - ratezza
£ o 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il P . cui il tempo di riparazione [ gli ordini dal Lunedi | ~ . ordini il sabato gli ordini la i
S 5 b) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 contrattuaimente previsto t<T3 al Venerdi 9 domenica negh
° % (servizio diretto con strutture di altri A - A - (standard specifico) N appuntamenti
[ ; P i
g —9 operatori) [misura in ore] [misura in ore] ) . [%] inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
N 3 [misura in ore] W " v
o (e]
s P S L S Pl L.
= .
'g T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel T?i _a.lr-:znizmoedl Percentuale dei casiin [|Orario per prendere Orario per prendere Orario per prendere Accuratezza
=3 80% dei casi si hache il | 95% dei casi si ha che il P ) cui il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi li ordini il sab gli ordini la -
£ L . L ) contrattualmente previsto Vi di gli ordini il sabato d : negli
@ c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 " t<T3 al Venerdi omenica .
- e h s P R (standard specifico) - appuntamenti
' (servizio indiretto in modalita CPS) rn (opzionale)
© [misura in ore] [misura in ore] . . [%] inizio fine inizio fine inizio fine P
[misura in ore]
M M M
P P -~ — P -~ -
NOTE L'azienda fornisce esclusivamente servizi vocali su protocollo IP (tecnologia VOIP).
. In caso di utilizzo
P1 = Percentuale di del metodo di
chiamate a vuoto dirette Metodo di misura Nu;nero di CaTlZII'Ot?I misura d, descrivere
o a) ' numeri nazionali alblc/d (solo per i metodi b, la combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) il c d utilizzata
o [%]
o
3
>
© In caso di utilizzo
% P1 = Percentuale di del m etloz <|3|§iz
g E b) Ch'aﬂﬁtnf;iv:;t%ggﬁ tte a Metodo di misura Zl;r:)ergrcj}’;:;r;;mpg " misura d, descrivere
% ;’. (servizio diretto con strutture di altri . alb/c/d P ¢ d) | la combinazione
o ; ’ utilizzata
g 6‘ operatori) [%]
5 |9
2 w
c " prey
8 P1 = Percentuale di Indfllsnc: edtloztomzizo
2 chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura Numero di campioni| dd -
' c) numeri nazionali (solo per i metodi b, misira d, descrivere
<« R P al/b/cl/d la combinazione
(servizio indiretto) ¢ d) Utilizzata
[%]
f NOTE
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[OPERATORE:

Complexity Intelligence Italia Srl

L'azienda eroga i servizi mediante tecnologia VOIP

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

|Primo semestre 2026

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

a)

(servizio diretto con proprie strutture)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle
chiamate nazionali

Fkkkk

[ misura in secondi]

T2 = Tempo per cui nel

95% dei casi si ha che il

tempo di instaurazione
t<T2

Hkkkk

[misura in secondi]

Metodo di misura
albl/cld

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c d)

In caso di utilizzo
del metodo di
misura d, descrivere
la combinazione
utilizzata

T1 = Tempo medio di

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il

In caso di utilizzo
del metodo di

8
©
£
8
L
[E
S
°
s ) ; . onil :
e S b) ?;fmu;izzgezigﬁgi tempo di instaurazione Metodo di misura Zil;ge,;ﬁ"i?;’;?;' misura d, Qesgnvere
o 'E (servizio diretto con strutture di altri - t<T2 albl/cl/d ¢ d) | la conj?)mazmne
8 B operatori) o ) Hrek ’ utilizzata
E o [misurain secondi] [misura in secondi]
i o
] <
£ w
] . T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
T - 2
2 T:nst;uerr:ggnrzztlcl’edl 95% gei casi si ha che i Numero di campioni|,..: del metodo Q|
£ hiamat ionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i metodi b misura d, descrivere
2 o chiamare nazional t<T2 albic/d p "| 1a combinazione
. (servizio indiretto) . ¢ d utilizzata
© [ misura in secondi] . . .
[misura in secondi]
NOTE
29 percentuale di chiamate
g ‘é’ ° tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta Metodo di misura | Numero di campioni
288 |5 L i & inferiore a 20 secondi al b solo per metodo b
- E % .g (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] . ( p o b)
528 |3 [%]
EPo s}
Sz o 25 39
© ° / NOTE Riferito al servizio di informazioni commerciali (non vengono forniti altri tipi di servizi tramite operatore).
5 o
g g § percentuale di chiamate
55 g g tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta Metodo di misura | Numero di campioni
g8 s | E izi diretti ed indiretti e & inferiore a 20 secondi al b (solo per metodo b)
2 % ° ﬁ' (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] .
S5E |9 [%]
o N = Q
E3S = < :
° % ‘q:'; w . 2 38 . censuara@ | | | ]
~ NOTE
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|OPERATORE: Complexity Intelligence Italia Srl
L'azienda eroga i servizi mediante tecnologia VOIP
[PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:  |primo semestre 2026 |
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
% -E percentuale di chiamate Prezzi applicati o
S 5 § ° tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta Metodo di misura | Numero di campioni indirizzo della
o .- 0 = o . . el € inferiore a 20 secondi pagina web di
N o
% g % § (servizi di consultazione elenchi) [misura in second] - alb (solo per metodo b) pubblicazione dei
288 |5 %] prezzi
Ed = ]
g2s 3 [© —_ —_ —_ — e e o ]
- § NOTE Servizio non fornito da Complexity Intelligence Italia Srl.
5 © 2 2 Percentuale di telefoni
— S = ..
222 e pUbeEaneigfr?;ﬁ?qeme Metodo di misura |Numero di campioni
2 2= 2 .g (telefonia pubblica) . alb (solo per metodo b)
= -
8ze3lS 1%]
) o3
o o | 2
T5E5|0
o290 rvizio non forni mplexity Intelligen: ia Srl.
g o NOTE Servizio non fornito da Complexity Intelligence Italia Srl
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori ||percentuale di fatturazioni niﬂsifl?:fszizzzﬁ
& che forniscono fatturazione per chiamate per cui 'utente ha indicare la
S Verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami percentuale di
<; soggetti terzi rispetto all operatore ghe . fatture di questo tipo
c emette la fattura, su numerazioni [%] :
£ . ; rispetto al totale
K assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
g .
(]
® o %]
@ =
9 =
< |<_t 0
8 o
[ [e]
5 2 In caso vengano
= w emesse fatture
- uniche per servizi di
= ' . - lefonia fi e
- (servizi diretti e servizi indiretti) operatori [|percentuale di fatturazioni rrtlilfilti)p:stj)saagati
o che NON forniscono fatturazione per per cui l'utente ha indicare la
° chiamate verso servizi a sovrapprezzo avanzato dei reclami percentuale di
5 ' offerti da soggetti terzi rispetto X fatture di questo tipo
3 all'operatore che emette la fattura, su [%] rispetto al totale
8 numerazioni assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
[%]
0
f NOTE Complexity Intelligence Italia Srl, non permette, per le chiamate destinazione Italia, I'accesso ai servizi con sovrapprezzo.
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|OPERATORE: Complexity Intelligence Italia Srl
L'azienda eroga i servizi mediante tecnologia VOIP
[PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:  |primo semestre 2026
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
K percentuale di fatturazioni
g contestate che sono
g o risultate errate
N S .
] .g 2 (servizi diretti ed indiretti)
58 |2 1%]
33 I
8% 2
< * o 0
p= NOTE
8
3¢
.9 T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel
ER ° 95% dei casi si ha che il [ 99% dei casi si ha che il
g ‘b? g (servizi indiretti in CPS) tempo di Emltura t<T1 tempo di E)*rﬂtura t<T2
:% g _9 [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
o . ]
g2 o
) S
=3 - . - . . . e -
& NOTE Non applicabile nel contesto tecnologico VOIP utilizzato da Complexity Intelligence Italia.

Legenda

* Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

inizio orario fine orario

I

« Gl orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm] come nell'esempio che segue: inizio fine
M | 09:30 | 13:00

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio. mattina —
pomeriggio — P | 14:00 | 17:30

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica



Allegato 13 (articolo 3, commi 1, lett. ¢) e 3, lett.b))

Informazioni relative alla tipologia di utenza servita ed alle prestazioni di base offerte dagli
operatori agli utenti finali con il servizio di telefonia vocale fissa

Tipologia di utenza servita Residenziale | Affari Note
(viportare le percentuali di contratti per utenza residenziale ed
affari al 31 dicembre dell anno di riferimento)

0% 100%
PRESTAZIONI FORNITE SI | NO Gratuito A NOTE
CON L’OFFERTA DI BASE DI pagamento
TELEFONIA VOCALE FISSA
Collegabilita di un apparecchio NO Non possibile
fax per il VOIP
Collegabilita di un modem per NO Non possibile
dial-up per il VOIP
Blocco selettivo di chiamata NO Non possibile
permanente o a PIN (specificare per il VOIP
nelle note) sui servizi diretti
Blocco selettivo di chiamata escluso® Non possibile
permanente o a PIN (specificare per il VOIP
nelle note) sui servizi indiretti NO
Carrier selection con altri NO Non possibile
operatori in caso di servizio per il VOIP
offerto in ULL
Carrier selection con altri NO Non possibile
operatori in caso di servizio per il VOIP
offerto con proprie linee
Raggiungibilita totale delle NO

numerazioni per servizi a
sovrapprezzo® (SI/NO)

Aree geografiche servite con
accesso diretto

(viportare quanto indicato nel
titolo autorizzatorio)

Tutte le localita
accessibili
mediante VOIP

Aree geografiche servite con
accesso indiretto
(viportare quanto indicato nel




titolo autorizzatorio)

Assistenza telefonica® SI GRATUITO 9:30 - 13:00
15:00 — 18:00
Numeri di assistenza SI GRATUITO Servizio gratuito,

costo della
chiamata escluso

(4) Questa prestazione ¢ richiesta come obbligatoria dalla delibera n. 78/02/CONS

(5) In capo alle imprese designate alla fornitura del servizio universale (al momento Telecom Italia
S.p.A.) vige I’obbligo di fornire accesso a tutte le numerazioni

(6) Specificare nelle note gli orari di lavoro dell’assistenza telefonica




